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ot A

(SSM) &i gasesc un camp larg de aplicare in companiile de@ap pacate, deseori recurgerea la
aceste instrumente nu se realizedz o manier sistematig, resinmindu-se cu pregnahnecesitatea
unei evoldii din perspectiva conceptelgr metodelor pe careisse fundamenteze Tmhbititirea
acestei giri de fapt. Modul de implementare in pragtal sistemelor de management al SSM este
deosebit de important. Sinteza documentgr analiza critid materializate in aceastiucrare
evidertiaza faptul & un sistem performant de management al SSM, intégrgestiunea globala
afacerilor, reprezirtprincipalul factor de succes in asigurarea sewiirgi sanatatii lucratorilor. Tn
absera unei integiri sistematicesi autentice a SSM in managementul general al czgaitor,
dezvoltarea unei abatd preventive vaamane la stadiul de deziderat. Scopul principalefitii
este de a furniza argumente privind impoamanagementului sistematic al riscurpde a ghida
demersul de integrare al SSM in managementul geakr@ganizailor economice, in vederea
asigudrii unui mediu de muricmai sigursi a unor performate organizaonale superioare.

Cuvinte cheie:securitatesi sanatate in muné, sistem de management, integrare, perfor@an

Abstract Occupational Health and Safety (OHS) managemesit jiractices and systems are well
known among the leading companies. Unfortunatélgy tare generally not applied systematically
and thus, advances are needed in terms of conaeg@tmethods to ameliorate this state of affairs.
The way an OSH management system is implementeerysimportant. The literature review and
critical analysis included in this paper revealattaffective OSH management, integrated into an
organisation’s overall management and businessné of the main success factors to ensure
improvements in workers’ health and safety. Withawgtystematic and genuine integration of OSH
into the general management of the organisati@not possible to develop a preventive approach.
This aim of this paper is to provide evidence & tmportance of systematic risk management and
guidance on how OSH can be incorporated into gémersiness management, thereby achieving
safer and healthier working environments and bggeeral organisational performance.

Keywords:occupational health and safety, management syst¢egration, performance

1.Introducere

Dezvoltarea, implementareagi promovarea unei abatd integrate, proactive a
sprijinita de politicisi practici stabilite la nivel internesnal, europeasi national, inclusiv strategii,
dispoztii legale, standarde, linii directoare, progragh€ampanii intiate si intreprinse de diferite
parti interesate cum ar fi organizée interngionale, organismele UE, guvernele, orgafiilea
sindicale, asoctale patronale, inspectoratele de mang institutile de asigurare. Existmulte
avantaje care decurg din managementul sistergaiittegrarea SSM 1n activiile generale de
afaceri, dintre acestea amintindu-se:

» alinierea obiectivelor de SSM cu obiectivele decafg

* integrarea SSM in sistemele de afaceri;



» stabilirea unui cadru logic pe carese instituie un program de SSM,;

» stabilirea unui set universal de politici, procadyamrogramesi obiective care pot fi
comunicate mai eficient;

» aplicabilitatea la luarea in considerare a difggfem culturalesi nationale;

» stabilirea unui cadru eficace de imbtiire contind;

» furnizarea unei baze auditabile pentrisararea performaei.

imbunatatirile aduse sistemului de management al SSM padwos la:

» 0 rat diminuat de accidentarg o crestere corespuriitoare a productivitii muncii;

» saderea nivelului sporurilagi compensgilor acordate lucitorilor;

e cresterea nivelului culturii de securitate;

* Tmbunritatirea percepei lucratorilor cu privire la mediul fizicsi psihosocial de lucryi
cresterea gradului de raportare a pericolgiancidentelor;

» participarea cresclua lucttorilor n activititile de SSM.

2.Managementul sistematic al securdtii si sanatatii in munca
2.1.Abordiri, modele, sisteme

in scopul analizegi/sau descrierii managementului SSM intr-o orgaigzse poate aplica
modelul ASET [6], [28]. ASET semnificacronimul de la Atmosfér- Sisteme - ExpunereTinte
(figura 1). Modelul ilustreaz conexiunile dintre cultura (denurii§i Atmosfera) unei organizig
sistemele care sunt implementate, pericolele la sant expsi lucratorii si tintele misurabile de
SSM, adi@ evenimentele care pot genera accidente de dmsmc imbolaviri profesionale. Rel@a
cauzal dintre cultu, sisteme, nivelul de expuneyietintele prestabilite accentugarecesitatea de
a aborda problemele de na@wulturak asociate SSM, in vederea fadilit functionarii adecvate a
sistemelosi structurilor SSM, a reducerii expunerii la riga controlului consecielor negative.

ATMOSFERA
(valori, credinte,
norme etc.) I
SISTEME
(reguli, proceduri
etc.) I
EXPUNERE
(comportament,
mediu etc.) I

TINTE
(accidente, incidente,
mbolnaviri, avarii)

Fig. 1. Structura modelului ASET

O abordare similar a managementului SSM este menat in documentul numit
,controlul intern: ghid pentru directori, cu prive la Codul Combinat al Guverngm
Corporative”, document cunoscyt sub denumirea de Raportul Turnbull [6]. Documéimitat a
identificat trei elemente care trebuie abordatecwpul asiguirii unei guvernate eficace, respectiv
riscurile, tratarea riscurilor (prin intermediuls@melor de management) cultura pe care se
fundamenteaz intreaga abordare. Diipcum o ilustreaz modelul ASET, Raportul Turnbull
evidertiaza faptul & o organizée trebuie § faca mai mult decét a identifica pgr simplu riscurile



si a instala sisteme de control ale acestora. Dm@sea, trebuie dezvolagi stimulaé o cultua
organizaional pozitiva, n scopul sprijiniriisi promovarii aspectelor structurale.

Gort [11] a dezvoltatsi testat, in cadrul proiectului olandez de cereetamtitulat
.Securitatea ca pivot al afacerilo” un cadru teoretic cunoscut ca modelul
Safety@corebusiness©Omogdalstrat in figura 2, care incearsa determine factorii cu influga
pozitiva si negatii pe care organizile trebuie 4 1i infrunte atunci cand incedrea integreze SSM
n miezul activistilor lor economice. in raport cu alte modele, ciel drma include o perspectiv
suplimentai: pe lang ,structu” si ,culturg”, el include jnwirared ca fiind un element
important in procesul de integrare al SSM in mieactivitaitilor economicesi, in general, al

afacerilor.
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Fig. 2.Modelul TNO Safety@corebusine¢sdaptat dug Gorts.a., [11])

Modelul evidemiaza faptul & orice organizge trebuie abordatin propriul context in care
se situeax, context caracterizat de propria strugtumterra specifi@, cultui@ si capacitate de
invatare. La randul @i, cultura de securitate depinde de guvesamaglobai a organizgei,
incluzand factori cum sunt Responsabilitatea Sac@brporatii, Responsabilitatea Sociaki
Sustenabilitatea Corporaiiv

Desigur, nu toate organigi¢e gestioneaZ problemele SSM in acegananiei. Zwetsloot
[35] distinge patru etape care sunt parcurse peatmgerea matutiti in managementul
organizaional al SSM:

* in stadiulad hoc (stadiul reactiv) organizide dispun de un nivel seut de expertiz
privind managementul SSM reaaioneaz la probleme (accidente, absenteism etc.) pe
masuf ce acestea se manifest

* in stadiul sistematic organizaile realizeaz periodic evaldari ale riscului, planifié@
aaiunile, ierarhizeaz problemelesi implementea masurile de tratare a riscurilor; n
aceast fazi expertiza exteih poate continua as reprezinte o solie, deoarece
organizaia contind sa-si dezvolte competeale interne;

* in stadiulsistemicorganizaile implementeaz si menin un sistem de management al
SSM, acordand o atge structural continud problemelor privind SSM,;

* in stadiulproactiv organizaile integreaz managementul SSM 1in celelalte sisteme de
management (de exemplu, calitate sau megisau in procesele economice; accentul
este pus pe Tmbatitirea contind, se multiplié eforturile depuse in faza de proiectare a



produselor, proceselor, locurilor de mang organizare a muncii, fiind promowvat
Tnvatarea colectig.

Abordirile bazate pe risc pot constitui un fundamentdspéntru ceea ce trebuig devin o
practic bine stabilid n cadrul fiedrei organizéi. Analiza si managementul riscurilor trebuie mai
bine fundamentate, in baza standardului ISO 31@009, adnmi@énd & in prezent numeroase
companiisi intreprinderi se situeéa un nivel necorespuator.

Primul pas important corisin invatarea modului in care trebuie aplicate metodeletigeac
de apreciere a riscurilor. Totodatste determinantise accepteacorice modificare a modului de
gestionare a riscurilor are multiplgéte (figura 3).
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Fig. 3. Abordarea multi - fgeta@z a managementului riscurilor

Companiile care au aplicat suficient timp analzananagementul sistematic al riscurilor
admit @& trecerea la o ,cultdra prevenirii”, prin ,managementul cupriter si sistematic al
riscurilor”, implica un proces evolutiv. llustrarea acestui procesp cauccesiune de cinci etape
graduale, este redgprin ga - numitul model Hudson reprezentat in figura 4.
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[ Cresterea gradului de] Actionam asupra problemelor care mai pot

informare si apari

CALCULATIV
Avem implementate sisteme de control a
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Fig. 4.Modelul Hudson al ,ailatoriei” evolutive spre managementul riscurilqiadaptat dup [32])

2.2.Managementul tradtional versus managementul sistematic

TR

Recurgerea la abaidle sistematice ale managementului SSM a deveapylad” in anii
1970si 1980, ca o consedindirect a reformelor legislative din numeroage industrializate. in
baza experigei acumulate legistea SSM a trecut de la un stil preponderent preseria o
structud mai curand de ,autoreglarai ,bazat pe stabilirea de obiective” [2], [8], ca urmare
cristalizandu-se un cadru general al managementafiM. Concomitent, noile reglemeént
legislative au favorizat dezvoltarea unor sistemendinagement al SSM.



in timp ce programele tra@bnale de SSM sunt mai reactive, fiind implementateezultat
al cerceirii accidentelor sau prin caracterul de obliga#tat legal, managementul sistematic are
un puternic caracter proactiv, participativeste mai bine integrat in actisile organizaei.
Elementele de b&zce caracterizedzmanagementul tragibnal si cel sistematic al SSM sunt
sintetizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Elementele caracteristice ale managementului ,tradnal” si ,sistematic” al SSM

Motivatia Rggponsa— Evaluarea Scopuri tipice Rezultate
’ bilitatea
Management Evitarea Specialtii Control extern Evitarea Control limitat al
traditional al SSM | sandiunilor in SSM sangiunilor riscurilor profesionale
Beneficii Control eficient al
Management asociate Toti Monitorizare | Tmbunititirea riscurilor (mergand
sistematic al SSM| performamelor angajaii si audit continu dincolo de respectared
superioare legisl&iei)

Pare paradoxal dar, gesistemele de management al SSM sunt actualmepiernentate in
mod curent de are organizaéi din toati lumea, nu exigtinci un consens cu privire la scopul
managementului SSM. Acest lucru a fost evidgnde Nielsen care afirin ,sistemele de
management al SSM nu reprezintlesigur, un ansamblu bine definit de sisteme deagement.
Intr-adevir, nu exist o delimitare clai intre activitizile SSM, managementul SSMsistemul de
management al SSNR3].

Un ,sistem” const dintr-un nundr de pgirti sau componente interconectate intr-un mod
organizat. In conformitate cu defii@ O.1.M., un sistem de management al SSM reprzjinh
ansamblu de elemente care sei @fl interrelaie si interagioneaz pentru stabilireasi indeplinirea
politicilor si obiectivelor privind securitategi sinatatea in mung& [15]. In binecunoscutul
standard OHSAS 18001 un sistem de management aleS&Mlefinit drepjparte a sistemului de
management al unei organiaautilizata pentru dezvoltaregi implementarea politicii SSMi
managementul riscurilor SSM'Un sistem va fi intotdeauna difetet in raport cu un proces sau
Cu o procedur sistematig care reprezidtun set de etape ordonate in succesiunedggubestinate
realizirii unui obiectiv. Conectared secvefializarea deliberata diferitelor structurgi procese de
management al SSM creéam sistem organizat de management al SSM [2].

Anumiti autori evidemiaza si accentueazdiferernta dintre managementul sistematic al SSM
considerat caun numar limitat de principii mandatate pentru managemeérdistematic al SSM,
aplicabile tuturor tipurilor de angajatori, inclugi IMM-urilor” si ,mult mai complexelesi Tnalt
specificele sisteme de management al SERW”

Pentru a facilita frelegerea sistemelor de management al SSM, thRg&uropeaa pentru
Securitatesi Santate in Mung a publicat in anul 2002 raportul intituldftilizarea Sistemelor de
Management al Secudifi si Sinatasdii in Munai in Statele Membre ale Uniunii Europene:
Experienpe la nivelul companiilor’[5]. Raportul citat prezigt, sistemul ideal de management al
SSM care const dintr-un nundr de variabile de procgsde coninut sintetizate in figura 5.

2.3.Sisteme de management al SSg¥istandarde de sistem

Primelesi cele mai cunoscute sisteme de management al §8\ti,Lost Control”, care a
fost dezvoltat in cadrul sistemulyinternational Safety Rating SystentfSRS)si programul,Five
Star” [10]. Fundamentele ISRS au fost stabilite la s#ti@lr anilor 1960si Tnceputul anilor 1970,
fiind Tmburatatite Tn SUA dug anul 1987 deatre cea mai mare companie de asiguiiNA), sub
conducerea lui Frank E. Bird. Sistemul ISRS impR©O de elemente ca parteraigzului sistemului
de securitatesi audit al controlului pierderilof. Cele 20 de elemente includ circa 20 de sub-
elemente, detaliate in continuare prin mai mulé@d@ de criterii exprimate sub forma unor intieb
Intrehirilor li se asociax factori de ponderare valoficprin intermediul @rora devine posibil
obtinerea unei ierarhizi a activiitilor de securitate, prin raportare la elementelevante din
ISRS.
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Fig. 5. Elementele de bdzle unui sistem ideal de management al S$\llaptatz dupi [5])

Desi Tn ansamblu ISRS este un program cupitioiz practic el congtdin 10 sisteme de
auditare care sunt integragievariazi de la un chestionar cu maitpude 90 de intrelsi (in forma
cea mai simpl), pari la 620 de intredi (in versiunea cea mai cupritiaare). in consecia, ISRS
poate fi aplicat atat in intreprinderi mici, gitin mari companii. Nu in ultimul rand, trebuie
precizat faptul £ ISRS poate fi folosit ca refergal extern pentru dezvoltarea in timp a sistemului
de management al unei organizg81].

Un avantaj important al abandi bazate pe sisteme de management al SSM, giatién
documentul de lucru al OIMLjniile directoare privind Sistemele de ManagemanSecuritiii si
Sinatarii in Munai”, consi in integrarea SSM in actigitle de afaceri. Valorile suplimentare
materializate prin aplicarea sistemelor de managemeSSM includ, conform [15]: 1) alinierea
obiectivelor SSM cu cele economice; 2) stabilireauiucadru logic pentru fundamentarea
programelor SSM; 3) stabilirea unui ansamblu ursgkerde politici, proceduri, programg
obiective mai gor de comunicat factorilor interggad) aplicabilitate extingsi grad de includere
sporit pentru difereele culturalesi nationale; 5) stabilirea unui cadru de TmBtiitire contind; 6)
furnizarea unei baze de auditare destimatsuririi performanei.

Existi numeroase dovezi ale efictenaplicirii sistemelor de management al SSM. Studiile
empirice privind atat sistemele voluntare, giatele obligatorii, raporteéazrezultate pozitive ale
implementrii [27], incluzand:

» sciderea indicilor de accidentagecresterea corespuiiare a productivitii;

* diminuarea compeng#or acordate lucitorilor;

* Tmburatatirea climatului organizsonal de securitate;

* Imburitatirea percepei angajailor asupra mediului fizigi psihosocial de muricsi a

gradului de raportare a pericolelor;

» participarea mai activa luctitorilor in activititile care vizeaz securitateai sanatatea in

muna.

De obicei, ineficacitatea unui sistem de managena¢r$SM se datoreazconcentirii
excesive asupra structurii formale, fapt care pgeteera neglijarea a pata 75 % dintre factorii
determinar ai eficiertei procesului de management. Un sistem de manageraennu motivedz
angajaii si nu modifici in bine cultura de securitate va exercita un irhpagus asupra nivelului de
securitatesi sanatate in mung din intreprindere.

Sistemelesi structurile formale pot juca un rol major in chawor niveluri reduse de
performana, dar inceteazsi exercite un impact semnificativ danivelul performarelor este cel
putin mediu [12]. Cand se incedrimplementarea unui sistem care se gtera fi eficient va trebui
si se acorde o at@a particulai realizrii stadiilor adecvate de maturitate ale manageuaient
organizaional al SSM, Tnainte de integrarea in sistemubagloal afaceriisi dezvolarii acelor



elemente ale sistemului caretiderolul ho@rator in formarea atitudinilogi comportamentelor
lucratorilor.

3.Managementulsi promovarea securititii si sanatatii in munca
3.1.Promovarea 8natatii in munca

Abordarile tradtionale privind crearea de locuri de manginatoase au fost concentrate
preponderent asupra secétiitmediului fizic si prevenirii accidentelor de muficTotusi, sanatatea
si securitatea ar trebuiazute dintr-o perspectivmai largy, prin recunosgterea caracteristicilor
esefiale ale munciisi mediului de mung care exercit un impact direct sau indirect asupra
sanatatii. Astfel, ar trebui § fie luate Tn considerare leadershipsulmanagementul, organizarea
muncii, comunicareai informarea, formele de muficformarea profesionalcontinii, mediul
social de munccare permite realizarea echilibrului intre mugidamilie.

In acest context, Promovareanstitii in Munci (PSM) se baze#zpe eforturile conjugate
ale lucatorilor, angajatorilorsi societitii Tn scopul asiguirii sanatatii si starii de bine Tn mung,
concomitent cu ®atatea tehnig si economid@ a organizeiei economice. Un asemenea obiectiv
poate fi atins combinand imbititirea organiZrii muncii si mediului de mun& promovarea
participirii active a lucgtorilor in activititile SSMsi Tncurajarea dezvdlii personale individuale.

Zonele de activitate ale PSM includ:

» stilul de viaa;

* cultura corporati¥, inclusiv leadership-ul resursei umane;

» dezvoltarea resursei umane;

» echilibrul muné - viata,

» stresulsi sanatatea mental(gestiunea riscurilor psihosociale);

* Responsabilitatea SociaCorporativi (RSC);

* nutritiasi starea de bine.

Abordarea PSM sugereamecesitatea unei colalaaravansate intre factorii interagacum
sunt serviciile medicale primarg cele de 8natate publi@ managementul resurselor umagie
diverse institute nanalesi regionale. Sorensegi Barbeau au investigattranile care stau la baza
integiariic SSM (pentru prevenirea accidentelgr)PSM (in scopul promawii comportamentelor
sigure) [30]. Autorii citd afirma ca managementul SSMi abordarea PSM constituie dowgii
complementare de protejage promovare a secudiii lucratorilor, ale @ror rezultate vor fi mai
bune atunci cand ele sunt corelgitmtegrate, decat daopereaz separati independent [30].

Argumente care justificutilitatea unei abofdi integrate de acest tip sunt uitoarele:

1. riscul imbolravirii profesionale crgte prin expunerea atét la riscurile profesionadesic

la comportamentele periculoase;

2. lucratorii expusi la cele mai periculoase comidide muné@ sunt, de asemenea, cei mai

predispyi la comportamente riscante sau, ceimuesigure;

3. integrarea SSM cu PSM poate activa participareprdgramesi eficacitatea acestora

pentru lucitorii expusi unor riscuri mari;

4. de eforturile vizdnd integrarea SSM/PSM poate hereimediul si organizaia de

munca exting.

3.2.Managementul integral al natatii

Pentru a crge importama strategi& a SSM Tn cadrul organigdor si a abordasi gestiona
aceste probleme intr-o mariieintegrai, TNO (Olanda) a dezvoltat conceptul de Management
Integral al @natatii (IHM - Integral Health Management) [36]. Aceashbordare isi propune
reducerea costurilor asociate ingrijirilor medicgiléncapaciétii de muna@ a lucitorilor, simultan
cu craterea productivittii si rezilientei companieisi a angajglor. in abordarea IHM valoarea
sanatatii este consideratun element cheie al politicii corporative. Au fastideniate sapte zone



majore ale dezvditii IHM, inter-relatiile dintre ele fiind esamle pentru succesul intregului
process [35]:
sinatatea, ca prioritate strategia companiei;
realizarea unor procese primaieadoase;
un mediu (de mura} sanatossi sigur;
un mediu social (de muagstimulativ;
oameni 8natosi, plini de vitalitate;
o relgie sinatoasi cu mediul organizsonal directsi cu comunitatea loca)
produsssi/sau servicii 8natoase.
Abordarea IHM sugereaza managementulagatatii nu trebuie 8 se concentreze doar pe
sinatatea luciitorului, ea fiind relevanit si pentru afacere, deoarece constituie un exemplu de
agiune responsadi) aspect vital al Responsabhitit Sociale Corporative (RSC).

~NoOUAwWN R

3.3.Integrarea SSM in programele de calitate

Presiunea crescuexercitai de clieni si de concuretd forteaz companiilesi organizaiile
si-si Tmbunitateasd calitateasi sa-si reduc in mod constant costurile. Sunt disponibile dieers
strategii care pot fi aplicate pentru conformareaaceast nevoie de schimbare: Managementul
Calitatii Totale, Lean Production, Modele de Excefein Afaceri (cum sunt Modelul EFQM al
Fundaiei Europene pentru Managementul Cailitsau American Malcom Baldrige Criteria for
Performance Excellence, Six Siggidalanced Scorecard). In cele ce urniieaam explora modul
in care SSM poate fi luatin considerare la implementarea unor asemeneargmneg de
management/imbudtitire a calitii.

» Managementul Califirii Totale (TQM)

Managementul Calitii Totale (TQM) poate fi definit dreptun proces care permite unei
afaceri i isi Tmbunitdreas@ continuu capacitatea de aispunde cerirelor si de a degsi
necesidrile si asteptirile factorilor sdi interesai, prin concentrarea proceselor sale economice
asupra unor obiective, politicsi strategii clar definitesi prin controlul acestora, aplicand
monitoriziri si revizuiri sistematice, in cadrul unei organiizasi al unei culturi care asigur un
leadership pozitiv, dirgonat spre indeplinirea misiunii economice prin ifogrea, sprijinirea,
participareasi recunoaterea realizrilor si eforturilor angajailor” [25].

Conceptul TQM se bazeazpe experieta japonez din industria electronic si cea a
automobilelor, putand fiazuta ca o versiune americam Sistemului japonez de ProdiecToyota
(TPS - Toyota Production System). TQM nu reprezddar o filozofie de management, cu valori
de baz care includ,concentrarea pe client; ,imbundtdrirea continui” , ,concentrarea pe procese
si fapte”, ,participarea tuturor” si ,leadership implicat”, ci a devenit, intr-un anumit sens, un
concept - umbrél care include mai multe metodologii instrumente asociate, cum sunt cele de
auto-evaluare, benchmarking, Balanced Scorecat&i§ma, 5S, cercurile cadiii etc. [13], [16].

Un studiu al Centrului European pentru Manageme@alititii Totale de la Universitatea
Britanici din Bradfordsi-a propus % determine in ce asui principiile TQM au fost aplicate in
domeniul managementului SSM, n baza datelor fateizle 24 de organiia[25]. Urmatoarele
aspecte au fost identificate ca determinante Tia ceeprivete utilizarea TQM in managementul
SSM:

» nivelul de identitate executisi de irtelegere a subiectului SSM;

* nivelul de valoare intrinsécacordat secutitii si stirii de bine de &tre factorii

interesa;

» solicitarea clietilor ca organizaa si adopte valori, standardg practici similare cu

acetia,

» stabilirea obiectivelor strategice dexcelenda in afaceri”, necesitand adoptarea unui

management consistent al afacerilor;

* importana perceputa SSM in cadrul afacerii ca intreg.



O abordare SSM care estézuta ca si complementar cu TQM este Managementul
Strategic al Secutitii [26]. Reprezentat in figura 6, modelul MSS seds# pe alocarea simultan
si continua a resurselor destinate managementului descentignt down si soluiilor tehnico -
inginerati ascendentebpttom - up, prin intermediul unor sisteme bine organizateedeipe auto-
gestionatsai instruiri paralele.
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Fig. 6.Modelul abordirii ,Managementul Strategic al Securitfii”’

» Conceptul ,Lean production”

Lean production este, csi TQM, un concept de prodtie care vizeax cresterea
productivititii prin reducerea pierderilor, costurilgi a complexitii proceselor de fabrigee.
Exista mai multe instrumentg metode care pot fi aplicate in cadgldan production”, cum ar fi
5S,,Kaizen” (pentru imbuétatire contind), ,Kanban” (pentruJust - In - Time production: J)T
Mentenama Productiv Totak (Total Productive Maintenance - TPM) Cartarea Fluxului de
Valoare {alue Stream Mapping - V§MConceptul |ean’” a fost intiat de Toyota Motor Company
care dispune de propriul sistefjean” de produge, denumit Toyota Production System (TPS).
Principiul central al,lean production” consi in minimizarea sau eliminarea pierderilor,
distingandu-seapte forme particulare de pierdeseanume: (1) coret, (2) supraprodu, (3)
miscarea, (4) ngcarea materialelor, (5) perioadele dgeeptare, (6) inventaryi (7) procesul. Chiar
dac conceptul,lean” a dobandit importga in urma apliérii sale in fabricaa produselor, au fost
raportatesi aplicari gresite, generatoare de probleme semnificative, inigap& domeniul SSM
[21].

Monitorizarea si studiile de caz efectuate asupra uzinelor japende asamblare a
automobilelor amplasate in S.U.4.Canada au sugerat, de exemplu, niveluri ridiedestresului,
oboseliisi tensiunii, care au fost atribuite ritmului rapld lucru, programelor prelungite de manc
sarcinilor repetitivesi pauzelor rarai scurte de odihh Mainsi colaboratorii 8i descriu problema
conceptului Jea in felul urmator [21]: ,Fabricaria lean se concentreazpe minimizarea
pierderilor intr-un sistem. Securitatea se concea#i pe minimizarea riscurilor intr-un sistem.
Optimizarea uneia sau a celeilalte poate conduce $oluie suboptimat pentru sistemul global -
pierdere minirg, dar cu risc mai mare sau risc minim, dar cu pene mai mare”.

Totusi SSMsi produgia tip ,lean’ nu ar trebui considerate ca avand obiective ocfle.
De fapt, obiectivul lor comun este de a maximizadpizia fabricali, concomitent cu minimizarea
riscurilor si a pierderilor. Din aceasiperspectid, accidentele pot fi considerate foame extreme
de ineficienta (pierderi) care trebuie evitate.

Atat managementul fabrigai, cat si managementul SSM trebuiei gaspund unor
provodiri similare, cum sunt variabilitatea, resurseleitate si capacitatea de a prognogaa se
adapta la soliciti neprevizute [14].



> Modele de Exceleg in Afaceri

Excelena in afaceri constin imburatatirea sistematic a performatei economice, in baza
unui set de principii. De exemplu, FutidaEuropeaa pentru Managementul Cadliti (EFQM) a
creat Modelul de Exceleh EFQM, reprezentat in figura 7 dezvoltat in bazaiwmsamblu
fundamental de concepte privind exceterintre care meinam:

» orientarea rezultatelor,;

* concentrarea pe client;

» leadershipi constami in fixarea obiectivelor;

* managementul prin procegdapte;

» dezvoltareai implicarea resursei umane,

* invatarea conting

* inovaia si imbunatatirea,

» dezvoltarea parteneriatelgrresponsabilitatea public

Modelul a fost introdus Tn 1992 pentru a servi ticguru de evaluare a organitar pentru
Premiul European de Calitagerepreziné actualmente cadrul organtzaal cel mai larg utilizat in
Europa, ca baiza majorititii premiilor de calitate n#gonalesi regionale [7].
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Fig. 7.Modelul de Exceleni EFQM

Ketola si colaboratorii 8i [20] au aplicat criterile de excelgnin performam in scopul
dezvoltrii si testrii criteriilor de auto-evaluare a performande SSM. Aceste criterii s-au dovedit
a fi adecvate pentru diagnosticareaisinitiale de securitate a unei compaghipentru propunerea
primelor seturi de @suri de Tmbuatatire. Sistemul de punctare s-a dovedit ragicgimplu de
aplicat. Cele mai multe puncte tari, gamajoritatea aspectelor care au necesitat Tritire s-au
identificat in categoriilgleadership” si ,resurse umane; care intr-adeir sunt zone tipice asociate
managementului SSM. Daprocedurile specifice sunt documentate coresfionzmetoda asigér
0 baz solida pentru un sistem de management al SSM.

» Six Sigma

Six Sigma este o metodologie bazpe statistig, destinat imburatatirii calitatii produselor.
Termenul six sigmd a fost intial folosit de inginerii companiei Motorola, Tn anB0, pentru a
promova conceptul de a tinde spre produse sau sggoerfecte din punct de vedere statistif24].
Organizaiile Six Sigma §i propun nu doaraprodu@ produse excelente, gi sa mertina sisteme
eficiente de fabriage si administrare in intregul ansamblu de procese.ellAl? sintetizeax
nivelurile de control Sigmgi modul lor de corespondgincu elementele managementului SSM [34].

Six Sigma (6) reprezini sase devigi standard intre medig cele mai apropiate specifigia
limita Tn orice proces. Pentru a indeplini criteriile Sigma un proces nu trebuig genereze mai
mult de 3,4 defecte la un milion de oportanjt adici trebuie & fie perfect in propaoie de
99,9997 %.



Tabelul 2: Corespondera dintre abordarea Six Sigmsi convinutul
si nivelul procedurilor de management al SSM

Nivel de control Corespondeti SSM

Control Sigma - 1 Stabijee bazele unui loc de mumsigur. Accentul este pus pe ingineria seétirit
educaia pentru securitatg ntirirea regulilor de securitate

Control Sigma - 2 Accent pe programe de monitogizanalize de securitate a munciiaportarea
incidentelor

Control Sigma - 3 Tinteste rezultate predictibile, pe baze regulate, pggponsabilitti atribuite indivizilor

Control Sigma - 4 Concentrat pe participarea anit@jai percepiile privind securitatea. Nivelul cuprinde o
monitorizare a perceidor privind securitatea care permite diagnostizaa 20 de elemente

Control Sigma -5i 6 | Vizeaz dezvoltarea unei culturi durabile de securititesare decizii eficace se adapt
automat. Necedgitinstrumente statistice de control a procesel@chipi dedicai
mburitatirii continuesi participarea activa angajalor de la toate nivelurile

in companiile ghidate de o cultuSix Sigma, securitateg sinitatea Th muntc poate fi
abordai utilizdnd metodologia Six Sigma. Acgealorintd de eliminare a erorilor de prodie
poate fi aplicat si la reducerea nuanului accidentelor de mutcAceasi abordare paraléhva avea
tot sase niveluri, fiecare fiind fundamentat pe precédlenivel, pai la atingerea nivelului Six
Sigmd, echivalent cy,cultura tip zero accidente{34].

» Sistemul ,Balanced Scorecard” (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) reprezinh sistem de #isurare a performaei organizéonale
care poate fi aplicat direct secdtit si sanatatii Tn munci si care a fost elaborat la inceputul
anilor '90 de profesorul Robert S. Kaplan (Harvagd)onsultantul de management David P.
Norton, pentru a sprijini companiilei Sisi gestioneze mai bine activele intangibile de tipul
»capitalului intelectuaki organizaional’, care constituie valori cheie ale succesului argaional.
Sistemul vizeaz integrarea acestor active imateriale intr-un mad eficient, in special datoiit
faptului a instrumentele clasice de management sunt contempieaezultatele financiare [1].

Un ,balanced scorecard”este, cel mai frecvent, construit pe patru caiegoajore de
indicatori cheie ai procesului, conform figurii 81) indicatori de management; (2) indicatori
operaionali; (3) indicatori privind satisfa@ clientului; (4) indicatori de iritare si crestere a
personalulugi organizaiei.
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Fig. 8.Cele patru perspective ale sistemului BSC

Managementul SSM poate fi inclus in indicatoriieré@bri la calitatea proceselor, eficig¢n
cultura organizaonaki, capital de cunageresi alti indicatori privind politica de personal, cum ar f
procesele organizanalesi inductive, cultura de securitate, pericolgleiscurile potemiale.

Mearnssi Havold [22] au elaborat un BSC privind securitagesanatatea in mung a Gruli
structutl este redatin tabelul 3. BSC nu este static, modificandu-datocu evoluia organizaei
si trebuie considerat drept un proces pe termen, lovag curand decat un instrument care va genera
rezultate viabile pe termen scurt.



Tabelul 3. ,Balanced scorecard” privind securitategi séndtatea in mund [22]
Reducerea costurilor asociate accidentelor de inunc

Investiii Tn securitate

Nivelul comunidirii privind aspectele de SSM

Gradul de implicargi participare a faei de mung

Politici SSM

Organizarea SSM

Control

Comunicare

3.Procese de Cooperare

afaceri interne | Competeni

Demonstrarea angajamentului managementului degvadiil de implicare al lugtorilor in
SSM

Auditul de securitatgi sanitate in mun&

Monitorizareasi promovarea SSM

Testarea curgintelor angajalor privind politicile SSM

Vizite ale directorilor de uniti Tn instalaii, inclusiv discuiile directe cu lucitorii

1.Financiar

2.Client

gélemt/;rtsr(%alne Pondere ridicata personalului careseapt intrunirea trimestriala Comitetului de SSM
prai:ti ci) Plan de prevenirg protecie corespunttor elaborati aplicat; se efectuedzegulat activiiti

de promovare a seculttit
Procent ridicat de aicni corectivesi preventive finalizate in anul anterior

4.Integrarea sistemelor de management
4.1.Niveluri de integrare

Companiile au tendia de asi implementa sistemele in u#itoarea succesiune: (1) calitate,
(2) mediusi (3) securitatesi sanatate in mung&. Acest fapt se poate datora presiunii gilen
(calitate), reducerii costurilor asociate (mediu)cerintelor de conformare legislativ(SSM).
Companiile trebuie astfehsadopte simultan sisteme de management multipleae pe standarde
de sistem de management), ceea ce poate generdigzpindn situaiile in care sistemele de
management au fost implementate individual poaelt@ o administrare mai complexproceduri
si instruaiuni diferertiate sau chiar conflictuakg costuri suplimentare.

Pentru a evita astfel de problemgentru a reduce astfel costurile, s@cea mai potrivit
poate consta in implementarea unui singistem de management integrat®Ml) care,acoperd”
diferitele sisteme de management adoptate. Scajmgtaii unui sistem de management integrat
trebuie 4 vizeze realizarea cerglor organizéei in cea mai simglsi eficace manier. Un sistem
unicsi integrat are valoarea auat legat de faptul & o schimbare intr-un domeniu nu se produce
fara referire la aspectele de calitate, medi®SM. Astfel, sistemul este mai curand proacticade
bazat pe corectarea problemelor post-evenimenellibd prezini sintetic avantajele potgale ale
unui sistem de management integrat.

Tabelul 4. Avantajele unui sistem de management integrat

Avantaje Explicitare
Costuri Evitarea dublirii (multiplicarii) sistemelor de auditare, control al documentelo.
tangibile
Avantaje | Sprijina asigurarea Hrii in considerare a tuturor conselor unei aguni
operaionale

Se evili crearea unor ,Jmperii separate” pentru calitatedimsi SSM, toate fiind consideratenpi
Avantaje de | integrate in sistemul de management global al azggei

management Implicarea angagédor in diferitele etape ale proceselor poate dbaotida dezvoltarea spiritului de
echipi si la identificarea poziti¥ atintelor organizéei

Adoptarea viitoarelor standarde de sisteme de neament va fi facilitat si, ca urmare, mai iefti)
organizaia nu va fi descurajatde la adoptarea unui standard care ar putea fitajees

Beneficii | Toate sistemele reprezingirti ale unui unic sistem de management care congilalimbugtitirea
strategice | continui a rezultatelor organiziai

Unitatea de scopuri a tuturor angdga este accentuafn raport cu sarcinile lor fuionale,
contribuind la o0 abordare de echip




Un sistem de management integrat nu poate fi impheat prin includerea diferitelor
sisteme pre-existente intr-un singur set de doctenémegrarea trebuie planificagi realizat cu
atentie si intr-o maniei echilibrat.. Planificarea constituie fundamentul concepgrimplementrii
unui,sistem - umbret” pentru calitate, medigi securitate. Tabelul 5 sistematizearlisti a ceea
ce organizga trebuie dejassfi realizat (premise}i ce mai trebuie &srealizeze (procese) in scopul
implementrii unui SMI [5].

Tabelul 5. Premisegi procese pentru implementarea unui Sistem de Maeagent Integrat

Premise Procese
Organizaia ar trebui s dispuni de: Organizaga ar trebui i decidi:
Revizuirea afacerii globale pentru SMI Privind aegp unui model global de SMI. Numeroase

organizaii pot s fi avut un sistem de calitate care
urmireste cu excesi ,sclavie” secvetele de aspecte
dintr-un anumit standard

Revizuirea gradului de adecvare al aranjamentelor Cum g mertina integritatea sistemelor existente,
existentssi a viitoarelor cerige ale fiedrui sistem de simultan cu dezvoltarea noului sistem
management

Identificarea elementelor cheie ale fiad sistem care va | Daci este necesadirijarea anumitor frti ale SMI
fi retinut si nivelul adecvat de detaliere aplicabil fiegia

Decizia privind modul de etapizagegradul de extindere | Asupra unui plan etapizat cargjaloneze drumul spre
al integgrii SMI si asupra responsabiiiflor individuale

Rezultatele unei largi consiult in cadrul organizigei Asupra modalitilor de instruiresi de stabilire a
necesiitilor de instruire

Sprijinul real, chiar entuziast, al managementdivarf Privind introducerea unui program de rtirare a
Criterii de monitorizare/evaluare a perforrelar angajamentului implicarii membrilor personalului

Suprapunerea elementelor managementului $i8M mediu, ilustrdt sugestiv in tabelul 6,
constituie baza integni sistemelor de management ale celorddamenii

Tabelul 6. Suprapunerea elementelor managementului SSiMle mediu17]

Integrare securitate/sinitate/mediu
Sanatate Securitate Mediu
Necesidti individuale | Boli profesionalesi Accidente de | Risc producere| Impact Impact de
privind sinitatea legate de profesie munci accidente majorge acut de mediu pe
mediu termen lung

Dupa Wilkinson si Dale [33] integrarea sistemelor de managememmosge realiza in dau
moduri:

1. ,Abordarea aliniatd” : bazad pe integrarea similitudinilor din standarde, ateabordare
poate duce la reducerea costurilor administraivgecelor asociate auditului, putand fi adojtan
particular, Tn scopul indeplinirii ceti@lor de certificare.

2. ,Abordarea Managementului Caliifii Totale”: reprezini o abordare mai holisti¢ care
Tsi propune integrarea tuturor procedurifoiinstrugiunilor relevante, cu accent pe anggjelienti
si pe imbudtatirea contind.

Jorgenssesi colaboratorii [18] fac un pas Tnaingedisting trei niveluri de integrare (tabelul
7):

« Integrarea - cagi corespondeni’ intre diferite standarde (exemplu: ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, SA 8000/ISO 26000), cu coredpaoe intre acestea un
posibil manual comun;

» Integrarea - casi coordonare”, bazal pe o inelegere comuha aspectelor generice
ale managementului (politic planificare, implementare, @ane corectiv si revizuire a
managementului -sa numitul ciclu PDCAXi ale proceselor generice (management de
varf, angajament, definirea politicii, planificarediectivelorsi a tintelor, proceduri,
audit, documentarai control al documentelor, controlul neconforigior, agiuni
preventivesi corective, revizuirea managementului).



.integrarea - ca abordare strategitsi inerentd”, care include o cultdarorganizaonak
a invatarii, Tmbunatatirea contind a performatelor si implicarea factorilor interesa in
raport cu ceritelesi provocirile internesi externe.

Tabelul 7. Sinteza nivelurilor de integrare a sistemelor de nagement
Integrarea casi: | Concentrati pe: Soluii pentru problemele privind: Aspecte/soluii complementare
vizand:

Birocratia, dublarea sarcinilor de

1.Corespondg#t | Aspecte de sister mundi, confuzia Tntre diferite standard

eParticiparea activa resursei umane

Procese de Sarcinilesi proiectele de management| Matricea organizgonak, proiectele
2.Coordonare g ’

coordonare care implié diferite departamente de grup etc.
3.Abordare . N e . . | Angajamentul managementului,

. Integrare Realizarea imbuttatii continuereale si . - :

strategid si RV N i motivarea/participarea angéljer,
) organizaionaki dezvoltarea duradil e T .2
inerentt ’ modificari ale rutinei/tradiilor etc.

Dupa cum a fost megionat anterior,integrarea casi abordare coordonat’ se bazeazpe
aspectele generice ale managementgilaile proceselor. Aspectele generice de managepunt
forma elementele principale ale cadrului sistemuli@ management integrat. Acestea sunt
prezentate n tabelul 8, Tn congdacu cele patru etape ale ciclului PDCA [3]. Elene¢e incluse in
tabel fac referire la elemente care saisegcsi in ISO 9001, ISO 14004 OHSAS 18001.

Tabelul 8. Elementele principale ale unui cadru general
de Sistem de Management Integrat

Managementul generic Etapele PDCA
1.Politici Plan - Planifig
2.Planificare
3.Implementarai functionare Do - Efectueaz
4.Evaluarea performaei Check - Verifid
5.Imbunititire Act - Actioneaz
6.Revizuirea managementului

Avantaje legate de competitivitate pot fitimlite daé organizéia combiri concentrarea pe
client (din sistemul calitii) cu concentrarea pe produs (din sistemul de mament de mediu). Se
poate crea astfel o sinergie intre calitgitenediu §i sanatate, securitatgi aspectele sociale),
precumsi un grad superior de concentrare asupra irdtni continuesi a inovrii produselor, in
raport cu concentrarea tradnak pe procesele de prodie [4]. Mai mult, se poate ajunge la
provocarea de a extinde obiectivul prin includdrgeegului ciclu de vig al produsului, ceea ce va
avea un echivalent in Responsabilitatea Sbakporati.

4.2.Spre un standard unic de Sistem de Managementtegrat?

in 2001 Smith [29] considera elaborarea unui ptaimic de standard de management ca un
demers nepractic. Schirre constantai apartia noilor standarde |-ar face in permatiquerimat,
iar nu ntregul &u continut ar fi relevant pentru o organieaparticulaii. Jorgensesi colaboratorii
au enurat, pe de adtparte, & un standard de SMI carg imcludi diversele zone de responsabilitate
din organizai si relatiile dintre factorii interes@ ar trebui § constituie urnitorul obiectiv al ISO.
Luénd n considerare interesul companiilor cu peita integrargi existena mai multor injiative
naionale de a publica standarde pentru SMI, aut@aticconsided ci terenul este prégjt pentru
un asemenea standard 1SO. Fotou I1SO, ci BSI a publicat PAS 99: 2006, o speeife
disponibik public (PAS -Publicly Available Specificatigncare include certele comune pentru
sisteme de managemenpoate fi utilizat drept cadru pentru un sistermtEnagement integrat.
Specificaia PAS 99 ia in considerare cglse cerite comune pentru standarde de sistem de
management evid@ate de Ghidul ISO 72 (politic planificare, implementarg operare, evaluarea
performanei, Tmburitatire si revizuirea managementului). Conform BSI adomaspecificéei
PAS ar trebui & simplifice considerabil procesul de evaluare, dgtcitre pirtile interne, cagi
externesi sa permit organizailor sa profite de avantaje interne considerabile. Documlegste n



primul rand dedicat organigéor care implementeaizcerinele a doa sau mai multe standarde de
sistem de management, cum sunt ISO 9001, ISO 14D0BIBAS 18001, ISO/IEC 27001, ISO
22000 sau ISO/IEC 20000.

4.3.Dezavantajele integirii managementului SSM

Desi avantajele par a fi extrem de conwvtmpre, unii exper sunt reticefi in a lega
managementul SSM de managementul altor domenéglatea SSM cu managementul éélit
poate & dilueze nivelul de concentrare pe SSM, deoargweblemele de produte” sunt
considerate intotdeauna mai presante. Se fac&est aens, referire la metafg@nducerii unei
motociclete cu atd: SSM nu exercit de obicei, nicio influegd asupra direei in care se
indreapi o companie, deci SSM ocup poztie in ata si tendinta e mai curand de aia de ata
decat de a trece SSM pe locul motociclistului.

Kampsi Leblansh [19] contesteficacitatea cuglii sistemelor de management: aceasta ar
putea, desiguradurnizeze oportuniti de a pune problemele in maniere noi, de a crealiaote si
relgii in interiorul si exteriorul aliamei, dar ar putea - pe de @ajparte - § implice faptul & un
domeniu violeaz si domina celelalte sisteme. Autorii ciiadisting dow linii de argumentge
pentru o abordare comiynde mediwsi SSM, materializate prin ceea ce ei numesc urudssiehnic
si unul strategic:

x<discursul tehnic”: problemele din domeniul mediulgi al SSM sunt generate de
aceleai dezvoltri tehnologice (exemple: alegerea materialelor, ipashente,
organizarea muncii etc.); mai mult, numeroase stiglicaz parsilustreze felul in care
rezolvarea unei probleme de mediu generegaroblend de SSMsi viceversa,

» discursul strategic™ integrarea poate oferi oportuititde Tmburtatire a particirii

angajailor in ambele domenii, precughun camp mai mare de implicare managérial

In pofida acestor argumente, Kagig_eblansh [19] scot in evidgnanumite contradii si
discontinuititi existente intre cele daudomenii, care difér din punct de vedere al contextului
istoric, al factorilor interegasi al orientrii (vezi tabelul 9).

Tabelul 9. Diferensele existente intre managementul de megiimanagementul SSM

Managementul mediului Managementul SSM
Actori principali | Autoritati publicesi management public Actori ai reiidor industriale
Guvernanti Logica a controluluisi a responsabilitii de sta Logica a co-produgei si a co-determidrii
Orientare Exterra Interni

Pe baza analizelor efectuate asupra unor studiiadedin Olandgi Danemarca, Kampgi
Leblansh ajung la concluzia smtegrarea managementului mediului cu cel al S$Mnseama ca
cele dod domenii vor okine priorititi egale. Managementul SSM pare mai bine integrat n
managementul la nivel mediu, pe cand managemeradiului este o problefina managementului
de varf. In conseci, un volum mai mic de resurse, exprimate in terrfieanciari, de expertigsi
demonstrat totodatca, desi problemele de medigi SSM sunt puternic interdependente, rareori se
recurge la aguni preventive comungprobabil ca cea mai mare piediccare trebuie degyitd Tn
ncercarea de a integra diferite domenii de manageineste ostilitatea oamenilor de a reraita
hegemonia propriei discipling de a accepta intruziuni in propriul lor teritorig17].

Wilkinson si Dale [33] memioneaa trei probleme fundamentale cu privire la integaal®0O
9001, ISO 1400%i OHSAS 18001: compatibilitatea, scoptilcultura organizgonak. Ei disting
situgia existend Tnainte (ISO 9001: 1994) dupa apartia standardului ISO 9001: 2000. Existle
exemplu, diferete de abordare, deftii si terminologie intre ISO 9001: 2000 standardele ISO
14001si OHSAS 18001. In cadrul ISO 9001, standardele @é@magement se aplianor fungii,
activitati, necesiiti si resurse diferite, ceea ce ar putea duce la tifexuibculturi care ar putea
Tmpiedica crearesi implementarea unui Sistem de Management Integrat.



5.CONCLUZII

Securitateai sanatatea in munc poate fi,vdzu” in cadrul unei organiziaca un concept
care este implementat, in anumite limite, gestionat, sau poate fi cdesatt ca un fundament
functional al obiectiveloi valorilor organizéiei. Tot mai multe companii acafdun nivel atat de
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ridicat de prioritate secudii si sanat
reglementrilor n vigoaresi incear@ sa creeze o cultdrde securitate care devine o parte integrant
a culturii lor corporative. Aceste companii incapaz aspecte SSM in afacerile lor generale
folosind diverse instrumentg soluii. Cele mai multe dintre ele implementéazsteme formalizate

de management al SSM, bazate pe ¢elénsi recomandrile naionale sau sectoriale. In unele
dintre aceste companii managementul SSM este déggrat in sistemele de management al
calitatii si/sau de mediu, in timp ce in altele managemen8M Sste tratat ca un element de
management al caiiii.

Organizaiile abordeaz problematica SSM in diverse moduri, de la aboaeactid, la
cea sistemati; proactiva sau chiar generativ Aplicarea standardelor de sistem de management al
SSM nu garantedzca aspectele SSM sunt realmente incorporate in pelecekecizionale care
determira aspectele majore ale cotifior de muné@. Cu cat managementul SSM este mai strans
legat de miezul activitilor economice, cu atat vor gte performatele de SSM in termeni de
schimbare organiz@nak, indeosebi in condile specifice ale crizelor economice, ale fuzionil
ale reducerilor de personglale inovaiilor tehnologice rapide.

Analiza comparati¥ efectuai a evidemiat faptul é sunt disponibile numeroase standarde
de sistem de management care pot fi aplicate imucachei organizgi pentru a imbudtati
componentele de calitate, mediulSSM, intr-o manier structurai si formalizat. Problema esteic
securiitii si sanatatii in munc& i se acord o prioritate mai reddsin majoritatea cazurilor,
aspectele legate de prodecfiind considerate mai presante. Promovarea S8M @gendl de
politica a firmei inseamh a discutasi incerca rezolvarea unor situaonflictuale, prin realizarea
unor compromisuri rezonabile. Drept urmaretidrea de rezultate pozitive in domeniul SSM
implica mult mai mult decat implementarea unei structorifalizate (de tipul unui sistem de
management al SSM), integrat sau nu in celeladtersie de management. Orgariilatrebuie &
abordezesi aspectele de cultaisi politici privitoare la locul de muric Dezvoltarea unei culturi a
Tmburatatirii continuesi implicarea/participarea tuturor angg@ar va genera efecte pozitive asupra
performanei de SSM.
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