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PREFATA

Ultimii cincizeci de ani au schimbat in profunzimatura sociefsii, In general, si a
locurilor de muna, in special, aceasta, in urma modifibor explozive a tehnologiilor, peneirii
agresive a proceselor de informatizare, daa modernizrii sistemelor manageriale.

Asistim, Tndeosebi dupanii 1990, la injiereasi derularea unor procese manageriale care
includ operarea la nivelul marilor privatii si fuzioniri ale colgsilor industriali, la procese de
reingineriesi dezvoltare ale unei economii de pidoarte active.

Aprecierea si managementul riscurilor a devenit una din preo@ulp constante ale
specialstilor din domeniul securitsii si sanatagii in munei. Competia economié dura in care
este angrenatviara sociali prezend este considerdtca una din semnele sau reide generatoare
a ceea ce a intrat In limbajul cotidian prin sintag de ,stres profesional” sau ,stres
ocupaional”, iar securitateasi sanatatea Tn mun& este tot mai frcvent abordadin perspectiva
riscurilor psihosociale emergente.

Globalizarea conduce la numeroase schimbale mediului de lucru. Cu certitudine,
caracteristica principat a schimhrilor recente este viteza cu care acestea seiglesafa. Vitezagi
amplitudinea acestor schinib, precumsi incertitudinile care rezult din acestea, sunt percepute
astizi ca o amenifare. Uneori se invat faptul @i nu mai exist timpul necesar pentru a evalua
formele de organizare, aflate in schimbare contjpunoile metodei tehnologii.

Organismele in&cinate cu prevenireasi controlul riscurilor, asigudtorii, partenerii
sociali si autoritarile publice, atat cele neonale, catsi cele europene, incearci abordeze noile
riscuri si ameninari la adresa gnatarii si securitifii ocupgionale, riscuri contopite in vocabula
,FIScuri emergente”.

Aceste riscuri, casi cele considerate ,clasice”, trebuie prevenite controlate, in baza
obligasiilor care le revin angajatorilor in conformitate uc Directiva-Cadru 89/391/CEEi a
directivelor derivate din aceasta.

Complexitatea sistemelor moderne de managementugues un rol major pentru
responsabilii socio-politici in determinarea nivilude risc acceptabil din punct de vedere social.
Ramane la latitudinea lor & stabileasé noi modele de prevenire, luand in considerare etgte
socialesi economice, culturalgi etice. Avand in vedere importancrescand a responsabiliii
sociale a intreprinderii, liniile directoare vor fmai sugestive decat tratinalele reglemeuti
normative obligatorii.

Adoptarea voluntar a valorilor sociale de dre intreprinderi - care refled deplina
participare a persoanelor interesate/afectate - ayj#eaz respectarea individulugi constituie un
complement preos al reglemedrdrilor.

Complexiéfii mediului de mung€ i s-au adiugat si schimhirile recente, cum sunt
restructurarea, redimensionarea, privatizarea marilcompanii, noile relai contractuale (de
exemplu, subcontractargamunca temporaf) si lucrul la distart etc. in plus, descentralizarga
diversificarea nivelelor decizionalg a actorilor-cheie presupun un management al ngou din
ce in ce mai dispersat.

Stresul Tn munt este n prezent, ca importan a doua problem de gnatate Th muné
dupz afegiunile osteo-musculo-articulare. Stresul profesibagecteaz 28 % dintre lucétorii din
Uniunea Europead respectiv peste 40 de milioane de persoane.ddurpersoanelor care sufér
de stres cauzat sau agravat de ceildide mung s-a dublat, in raport cu anul 1990.

Experii in securitatesi sanatate in mun& nu pot g rezolve singuri aceagtproblemi. Este
necesadé o discuie si un dialog intre diferitele grupuri ale socigiti (experi in securitatesi
sanatate in mung, reprezentan ai angajatorilor si lucratorilor si factori de decizie care se oaup
de problemele economice, de securitat@inatate in mung si de afaceri sociale).



Emergema stresuluisi a celorlalte riscuri psihosociale in procesele dein@ necesi
adoptarea unei atitudini anticipativgi un nivel constant de vigilely pentru identificareasi
evaluarea lor.

Tinand cont de aceastrealitate, organismele de prevenire a riscurilorofesionale se
organizeaZ pentru a anticipasi reduce astfel durata de timp dintre eviderea unui nou risgi
aplicarea practi@ a unei n@suri de prevenire adecvate.

Evaluarea riscului a fost adaptatastfel incat & abordeze aspectele psihosociale,
promovand Tmbuftdriri realiste in ceea ce priyée concepa si managementul muncii. Aceasta
reflecti o abordare holistig, organizaionala, care-i impliei atat pe angajatori cagi pe angajai.

Din perspectiva obiectivelor acestei ldor trebuie si subliniem faptul & pentru
majoritatea expeilor, originea stresului se situeazn zona disfunglor intreprinderii. Prevenirea
sa va implica identificarea surselor de disfein@ nivelul intreprinderiisi eliminarea acestora,
printr-o mai bur organizare a muncii. Angajatorii, angaja cercetitorii si practicienii vor trebui
sa stabileasé relarii de parteneriat constructive, atat la nivel fianal céatsi supranaional, n
vederea consoli@ii comuniairii dintre cercetaresi practicz, in ambele sensuri. Dezvaiie
ulterioare trebuie & includ: o strategie comuhde responsabilitate social care @ integreze
masuri de sporire a gradului de cetmentizaresi politici de punere n practit, factori cruciali
pentru prevenirea eficiedta stresului in munc

Pornind de la definirea riscurilor psihosociale emente si evidenierea factorilor de
influerva specifici, lucrarea de fa detaliaz cadrul teoreticsi practic-metodologic de abordare a
stresului Tn mung, particularizand demersul pentru sistemele de riuwnctehnicisi tehnologii noi,
pentru cazul activitsilor destisurate in schimburi alternante, pentrdruirea moral: si violerva in
munei.

Avand in vedere importzn determinant a etapei de evaluare in procesul general de
management al riscurilor, se prezintin instrument destinat diagnozei riscurilor psibosile,
Tmpreurt cu recomandri practice referitoare la aplicarea eficace a atéis.

Strategiile, masurile si instrumentele destinate prevenirii, in subsidiar, limigrii
consecirelor, sunt sistematizate in consonanu spiritul principiilor actualei tendire de crgtere
a rolului culturii organizgionale de securitate, in cadrul unei abardsistematice, holisticei
integratoare a gestiunii riscurilor profesionale.

Cele 140 de referpe bibliografice incluse repreziatposibile surse de informare pentru
materialul cuprins in lucrare si pentru o documentare suplimenialegat: de riscurile
psihosociale pentru securitatgbsanatatea in mund.

Fara a avea un caracter exhaustiv, lucrarea propune g se constituie intr-un ghid
destinat orienirii specialistilor si practicienilor Tn domeniu, organiziéor si celorlalsi factori
interesai Tn abordarea managementului riscurilor psihosdejaiar pentru inerentele omisiuni,
orice sugestie din partea cititorilor va fi bineven drept pentru care autorii magmesc anticipat.

Sibiu, 2010 Autorii
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